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Decisoes

Tribunal Pleno
Resolucgao

Processo - 202100047002384/019-01

RESOLUGAO ADMINISTRATIVA N°
5/2022

Institui o Regulamento da Ouvidoria do
Tribunal de Contas do Estado de Goias e da
outras providéncias.
O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
DE GOIAS, no uso das atribuigdes previstas
no art. 7°, da Lei Estadual n°® 16.168/2007;
Considerando as disposi¢bes do art. 37, §
3° 1, Il e lll da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil, concernente a
participacdo do usuario na administragao
publica;
Considerando a estrutura organizacional
aprovada pela Resolugdgo Normativa n°
009/2012 para o Tribunal de Contas do
Estado de Goias;
Considerando a Lei n.° 12.527/2011, que
regulamenta o direito constitucional de
acesso as informagdes publicas;
Considerando a Lei Estadual/GO n
18.025/2013 e a Resolugao Normativa/TCE-
GO n° 004/2012, que dispbe sobre o acesso
a informacgdes e a aplicagdo da Lei federal
n® 12.527/ 2011;
Considerando a Lei n.° 13.460/2017 que
dispde sobre a participagdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administragao publica;
Considerando a Resolugéo n° 03/2019, que
aprova a medidas gerais de salvaguarda a
identidade de denunciantes.
Considerando o que dispéem a Lei n°
16.168/2007 - LOTCE e a Resolugdo n°
022/2008 - RITCE, no que se refere a
protecéo do sigilo dos denunciantes;
Considerando a Lei n°® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD);
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Considerando os objetivos estratégicos do
Tribunal de Contas do Estado de Goids no
sentido de fomentar a transparéncia na
gestéo publica e estimular o controle social;
e
Considerando as diretrizes preconizadas
pela Associagdao dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil - ATRICON,
na Resolugdo Conjunta ATRICON-CCOR
02/2014, com a finalidade de promover a
Ouvidoria como instrumento de interagao do
Tribunal de Contas com a sociedade;
RESOLVE:

CAPITULO |
NATUREZA, FINALIDADE E ESTRUTURA
Art. 1° A Ouvidoria constitui um canal de
interagcdo entre o Tribunal de Contas do
Estado de Goias e a sociedade, com o
objetivo de contribuir para a melhoria
continua da gestao do Tribunal de Contas e
dos o6rgdos e entidades a ele
jurisdicionados, por meio da promogao da
participagdo dos cidadados no exercicio do
controle social.
Art. 2° A Ouvidoria integra a estrutura
organizacional do Tribunal de Contas do
Estado de Goias, e dispora de instalagdes e
servidores exclusivos, além dos meios
materiais adequados a realizagao dos seus
trabalhos.

CAPITULO I

COMPETENCIA

Art. 3° Compete a Ouvidoria:
| - receber as demandas do cidadao por
meio presencial, eletronico, telefonico ou
postal, informando ao interessado o nimero
do protocolo gerado, para fins de
acompanhamento;
Il - registrar no portal eletrdnico da Ouvidoria
todas as demandas recebidas sobre:
a) atos e servicos envolvendo o Tribunal de
Contas;
b) atos e servigcos envolvendo instituicdes
jurisdicionadas ao Tribunal de Contas;
Il - disponibilizar aos demandantes, via
portal  eletrbnico da  Ouvidoria, a
possibilidade de formulagdo de Denuncia e
Representacdo perante o Tribunal, nos
estritos  termos  estabelecidos pelo
Regimento Interno;
IV - disponibilizar aos demandantes, via
portal  eletrébnico da  Ouvidoria, a
possibilidade de formulagao de pedidos de
acesso a informacgao de que trata a Lei n°
12.527/2011, responsabilizando-se pela
coordenacgao do seu atendimento;
V - encaminhar as competentes unidades
administrativas internas, para elaboracéo de
resposta, as manifestacées acerca de atos
e servigos envolvendo o Tribunal de Contas;

VI - encaminhar ao Relator competente,
para elaboracdo de resposta, as
manifestacbes acerca de atos e servigos
envolvendo instituicdes jurisdicionadas ao
Tribunal de Contas;

VII - registrar em sistema informatizado
préprio todos 0s encaminhamentos
intermediarios e conclusivos realizados,
com as respostas fornecidas pelos
responsaveis;

VIIl - acompanhar o cumprimento dos
prazos de reposta pelos setores internos e,
em caso de descumprimento, reportar o
atraso a Presidéncia do Tribunal para
conhecimento e avaliagdo de providéncias;
IX - informar os autores das demandas
sobre 0o encaminhamento preliminar
conferido a cada caso, além de sua
conclusao, que se dara com o envio da
resposta final elaborada pelo setor
competente;

X - responder os autores orientando sobre a
eventual necessidade de direcionamento da
manifestagdo a outros Poderes, 6rgéos e
entidades, quando as demandas néao
guardarem relagdo com as competéncias
institucionais do TCE-GO;

XI - manter atualizado banco de dados
contendo respostas as perguntas mais
frequentes, para fins de exposi¢ao ativa no
site do TCE-GO, com vistas a minimizar o
numero de solicitagbes internas;

XlI - alimentar banco de dados do controle
externo com as demandas relativas a atos e
servigos envolvendo instituicbes
jurisdicionadas ao Tribunal de Contas;

Xl - colaborar com pesquisas, estudos ou
eventos sobre assuntos relativos ao
exercicio da cidadania e do controle social;
XIV - promover a divulgagcdo da Ouvidoria,
com o objetivo de estimular sua utilizacdo
como instrumento de controle social;

XV - estabelecer intercambio com outras
Ouvidorias, em especial, dos Tribunais de
Contas, com vistas ao aprimoramento dos
servigos e do exercicio da cidadania;

XVI - desempenhar as atribuigdes previstas
no inciso | do art. 9° da Lei n® 12.527/2011,
relativas ao servico de informacdo ao
cidadao;

XVII - orientar acerca de dulvidas na
formulagcao das demandas; e,
XVIIl - desenvolver outras atividades

inerentes a sua finalidade ou que |he forem
atribuidas por deliberagdo do Tribunal
Pleno.

CAPITULO IlI

DO OUVIDOR
Art. 4° A Ouvidoria sera dirigida por um
Conselheiro, designado pelo Presidente do
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Tribunal de Contas, para mandato de 2
(dois) anos, coincidente com o periodo de
administragdo da Presidéncia, permitida a
reconducao.

Paragrafo Unico - nos casos de licenga,
afastamento, impedimento ou outra
necessidade, o Conselheiro-Ouvidor sera
substituido pelo Decano.

Art. 5° Compete ao Ouvidor:

| - dirigir e representar a Ouvidoria,
orientando a execucgao das acgoes relativas
ao exercicio de sua competéncia, a fim de
fomentar a uniformidade, eficiéncia e
qualidade dos servigos prestados;

Il - elaborar e aprovar os planos de agao da
Ouvidoria a partir dos objetivos estratégicos
do Tribunal de Contas relacionados ao
controle social e transparéncia;

] - encaminhar ao Presidente,
trimestralmente, relatério gerencial das
demandas recebidas pela Ouvidoria e seus
encaminhamentos;

VI - desempenhar outras atribuigcbes
correlatas.
CAPITULO IV
FUNCIONAMENTO

Art. 6° A Ouvidoria registrara em portal
eletrénico da Ouvidoria todas as demandas
da sociedade recebidas por qualquer dos
meios disponiveis, informando ao
interessado o numero do protocolo gerado,
para fins de acompanhamento.

§ 1° - Sera assegurada a possibilidade de
anonimato, salvo quando houver requisitos
normativos para formalizagdo da demanda.
§ 2° - Sera assegurado o sigilo da autoria,
sempre que solicitado ou tratar-se de
exigéncia normativa, circunstancia na qual
incumbira a Ouvidoria a salvaguarda de
documentos e informagbes pessoais, bem
como garantir a anonimizacao relativa a
protecao dos dados dos demandantes.

§ 3°- Nos casos de preservagao do sigilo da
autoria, incumbird a Ouvidoria quando
necessario, declarar as unidades internas a
existéncia, autenticidade e guarda dos
mesmos, com o objetivo de asseguragao da
condicdo de legitimidade para fins
processuais.

Art. 7° O portal eletrénico da Ouvidoria, que
tera icone destacado no portal eletrénico do
TCE-GO, registrara automaticamente as
demandas nele cadastradas pelos usuarios
e disponibilizara aos demandantes as
seguintes opc¢des:

| - Manifestagdo: que se destinara ao
tratamento de comunicagoes de
irregularidades ocorridas na administracéo
publica, criticas, sugestdes ou elogios, para
as quais nao sera exigida identificagdo e se

processardo segundo as normas gerais
relativas a Ouvidoria;

Il - Solicitagao de acesso a informagao com
fundamento na Lei n® 12.527/2011: que se
destinara ao tratamento de demandas
inerentes ao requerimento de informacgdes
produzidas ou custodiadas no ambito da
competéncia do TCE-GO e se processarao
segundo a legislacdo especifica de
regéncia;

[ll - Denuncia (Art. 87 da Lei 16.168/2007 -
Lei Organica do TCE/GO): que se destinara
ao tratamento processual de demandas
realizadas por parte legitima, devidamente
identificada no portal eletrbnico da
Ouvidoria, e se processardo segundo a
legislacao especifica de regéncia;

IV - Representagdo (Art. 91 da Lei
16.168/2007 - Lei Organica do TCE/GO):
que se destinara ao tratamento processual
de demandas realizadas por parte legitima,
devidamente identificada no  portal
eletrénico da Ouvidoria, e se processarao
segundo a legislacdo especifica de
regéncia;

Art. 8° A Ouvidoria, apds o recebimento das
demandas, adotara 0s seguintes
procedimentos:

| - registrar no portal eletrénico da Ouvidoria
todas as demandas recebidas pelos demais
canais de comunicagao disponiveis;

Il - informar ao interessado o numero do
protocolo gerado, para fins de
acompanhamento;

Il - avaliar eventual insuficiéncia na
formulagcdo que impegca seu adequado
encaminhamento,  disponibilizando  ao
demandante a oportunidade de
complementagdo, no prazo de 05 (cinco)
dias, sob pena de encerramento do
protocolo por auséncia de conteudo;

IV - orientar os usuarios quanto a eventual
necessidade de direcionamento da
manifestagcdo a outros entes, quando as
demandas ndo guardarem relacdo com as
competéncias institucionais do TCE-GO,
com posterior encerramento do protocolo de
atendimento;

V - classificar as Manifestacbes recebidas
como: noticia de irregularidade, critica,
sugestao, elogio ou outros, para fins de
organizacao de banco de dados;

VI - verificar, nas Denuncias e
Representacdes registradas, a existéncia de
documentagdo suficiente a analise da
legitimidade do demandante pelo Relator
competente, com a subsequente adogéo de
um dos seguintes procedimentos:

a) estando presentes as informagdes e
documentos suficientes a analise da
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legitimidade pelo Relator competente,
encaminhamento ao Servigo de Protocolo
para autuagdao da documentagdo, com os
dados e informacgdes pessoais devidamente
anonimizados, quando for o caso, com
posterior informagéo dos dados do processo
autuado ao demandante e encerramento do
protocolo de atendimento.

b) oportunizagcdo ao demandante para
complementacdo da documentagdao, no
prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de
conversao do protocolo de atendimento em
“Manifestacao”.

VIl - encaminhar as demais demandas
relativas a atos e servigos envolvendo o
Tribunal de Contas as competentes
unidades administrativas internas, para
elaboragao de resposta, que deverao:

a) respeitar o prazo maximo de 10 (dez) dias
para atendimento dos pedidos de acesso a
informacdo de que tratam a Lei n°
12.527/2011, podendo ser prorrogado por
mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, devendo o0 requerente ser
cientificado pela Ouvidoria;

b) respeitar o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para atendimento das Manifestagoes,
que podera ser ampliado, desde que
amparado por justificativa fundamentada,
com a qual o demandante sera cientificado
pela Ouvidoria.

c) dar imediato conhecimento a ouvidoria da
necessidade de encaminhamento da
demanda a outro setor do Tribunal, para
resposta ou complementacdo de resposta,
com vista ao cumprimento do prazo limite
originalmente estabelecido.

VIII - encaminhar ao Relator competente as
Manifestacbes relativas a atos e servigos
envolvendo instituicdes jurisdicionadas ao
Tribunal de Contas, para elaboragao de
resposta, que devera:

a) respeitar o prazo maximo de 30 (trinta)
dias, que podera ser ampliado por ato
fundamentado, com o qual o demandante
devera ser cientificado pela Ouvidoria;

b) informar os dados de eventual processo
autuado por determinacéo do Relator para o
tratamento formal do teor da demanda no
ambito do TCE-GO, ou;

¢) informar o motivo da decisdo pela nédo
autuagdo de processo para tratamento
formal do teor da demanda no &mbito do
TCE-GO, seja ele relacionado a auséncia de
relevancia, materialidade, risco, interesse
social, conteudo, pertinéncia, oportunidade
ou qualquer outro verificado pelo Relator em
sua analise dos elementos do protocolo de
atendimento.

IX - informar aos demandantes os dados dos
processos autuados em decorréncia de
Manifestacdes, com o] posterior
encerramento dos protocolos de
atendimento, momento a partir do qual as
informacgdes sobre a questido passarao a ser
obtidas por meio dos mecanismos préprios
de acompanhamento da tramitagao
processual.

X - registrar no portal eletrénico da Ouvidoria
e informar aos demandantes todas os
encaminhamentos intermediarios e
conclusivos realizados, com as respostas
fornecidas pelos responsaveis;

XI - monitorar o atendimento dos prazos de
reposta pelos responsaveis, reportando
eventuais descumprimentos a Presidéncia
do Tribunal, para conhecimento e avaliagao
de providéncias;

Xl - responder diretamente, sem
encaminhamentos internos, ou direcionar os
demandantes ao link eletrbnico

correspondente, quando a demanda tratar
de questdo recorrente com resposta ja
consolidada pelos responsaveis, ou estiver
disponivel em banco de dados atualizado e
publicado no portal eletrénico do TCE-GO;

Xl - registrar no Banco de Problemas da
Administragao Publica Estadual,
administrado pela Secretaria de Controle
Externo, as demandas relativas a atos e

servigos envolvendo instituicoes
jurisdicionadas ao TCE-GO.
CAPITULO V

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 9° Os procedimentos operacionais da
Ouvidoria constantes dos Procedimentos
Operacionais “Atender aos Pedidos de
Acesso a Informagdo” e “Atender as
Manifestagdes”, deverao ser
compatibilizados no prazo maximo de 30
(trinta) dias da publicagdo desta resolucao.
Art. 10. Os ajustes no portal eletrénico da
Ouvidoria, necessarios a sua adequagao
aos termos deste Regulamento, deveréo ser
realizados pela Geréncia de Tecnologia da
Informagao no prazo maximo de 180 (cento
e oitenta) dias da publicacdo desta
Resolucgao.

Art. 11. Esta Resolugéo revoga a Resolugao
Administrativa n® 9/2016 e o artigo 42 da
Resolugao 22/2008 - RITCE-GO, entrando
em vigor na data de sua publicacao.
Presentes os Conselheiros: Edson José
Ferrari (Presidente), Helder Valin
Barbosa (Relator), Sebastiao Joaquim
Pereira Neto Tejota, Carla Cintia Santillo,
Kennedy de Sousa Trindade, Celmar
Rech e Saulo Marques Mesquita.
Representante do Ministério Publico de
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Contas: Maisa de Castro Sousa. Sessao
Plenaria Extraordinaria N° 5/2022
(Virtual). Resolugdo aprovada em:
24/02/2022.

Atos
Atos Processuais
Citacao/Intimacao/Notificacao
Processo - 201800036005039

EXTRATO DE CITAGAO
Processo n°: 201800036005039.
Assunto: Licitagdo/Pregao.
Jurisdicionado: Agéncia Goiana de
Infraestrutura e Transportes — GOINFRA.
N° do Oficio: 0318 SERV-PUBLICA/22, de
21/02/2022.

Citado: AVELAR GOMES DA SILVA
FILHO.

Prazo: 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data do recebimento da citagao.
Data da Citagao: 23/02/2022.

Citacao: Tomar  conhecimento do
Despacho n° 82/2022 - GCCR, e da
Instrugéo Técnica n® 01/2022 - SERV-ANEP
e seus anexos, bem como, se manifestar
quanto ao ato de gestdo ilegal
potencialmente praticado.

Processo - 201500047001318

EXTRATO DE INTIMAGAO
Processo n°: 201500047001318.
Assunto: Fiscalizagao/Auditoria.
Jurisdicionado: Secretaria de Estado da
Casa Civil.

N° do Oficio: 0293 SERV-PUBLICA/22, de
21/02/2022.

Intimado: PEDRO HENRIQUE RAMOS
SALES.

Prazo: 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data do recebimento da intimagéo.
Data da Intimagéao: 22/02/2022.
Intimagao: Atender ao determinado no item
2, alinea “b” do Acordao n° 5839, de 11 de
novembro de 2021.

Processo - 201900002120389

EXTRATO DE INTIMAGAO
Processo n°: 201900002120389.
Assunto: Reserva/Concesséo.
Jurisdicionado: Policia Militar do Estado
de Goias - PMGO.

N° do Oficio: 0334 SERV-PUBLICA/22, de
24/02/2022.

Intimado: RENATO BRUM DOS SANTOS.
Prazo: 15 (quinze) dias uteis, contados a
partir da data do recebimento da intimagéo.
Data da Intimagéao: 25/02/2022.
Intimagao: Tomar conhecimento do inteiro
teor da decisdo, conforme Acdérddo n° 242,
de 27/01/2022, bem como, anexar aos autos
a Apostila do ato em referéncia.

Atos Administrativos
Errata

ERRATA

Na Portaria n° 29/2021 - SEC-CEXTERNO
publicada no Diario Eletrénico de Contas n°
232, do dia 21 de dezembro de 2021, pag.
13, onde se lé: “O trabalho esta sob a
Relatoria do Conselheiro Celmar Rech”,
leia-se. “O trabalho esta sob a Relatoria do
Conselheiro Helder Valin”, mantendo o
corpo do texto inalterado.

Marcus Vinipius do Amaral
SECRETARIO-GERAL

ERRATA
No Diario Eletrénico de Contas n°® 33, Ano
XI, do dia 22 de fevereiro de 2022, pag. 1,
onde se l&: “RESOLUCAO N° 4/2022", leia-
se. “RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N°
4/2022”, mantendo o corpo do texto
inalterado.

Marcus Vini’cius do Amaral
SECRETARIO-GERAL

Fim da publicagéo.
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